Informacja o ochronie prywatnosci w Polsce
Witaj
Ostatnia aktualizacja: 1 wrze$nia 2025.

IVC Evidensia Poland (,my”, ,nasz’, ,nas”’) stawia sobie za cel zapewnienie nalezytej
ochrony Twoich danych osobowych.

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci (,Informacja”) wyjasnia, w jaki sposéb zbieramy,
wykorzystujemy i chronimy dotyczace Ciebie informacje, komu mozemy je udostepnia¢ oraz
jakie prawa Ci przystuguja. Niniejsza Informacja obejmuje wiekszos¢ sposobdéw, w ktére
mozesz wchodzi¢ z nami w interakcje, za posrednictwem naszej witryny, w naszych
gabinetach weterynaryjnych, w mediach spotecznosciowych lub za posrednictwem naszych
aplikacji (nasza ,Ustuga”).

Prosimy, aby$ uwaznie zapoznat sie z niniejszg Informacja, tak abys zrozumiat swoje prawa
dotyczgce Twoich danych osobowych oraz sposobéw, w jakie bedziemy je zbierag,
wykorzystywac i przetwarzac. Niniejsza Informacja moze by¢ uzupetniona dodatkowymi
zawiadomieniami i politykami dotyczgcymi prywatnosci, ktére mozemy udostepniac w
przysztosci. Jesli bedziemy korzysta¢ z Twoich danych osobowych z powodéw nieobjetych
niniejszg Informacja, poinformujemy Cie o tym. Mozemy to robi¢ w szczegdlnosci poprzez
zawiadomienia, oznakowanie w okreslonych miejscach lub inne wiadomosci.

Jesli nie zgadzasz sie z ktérgkolwiek czedcig niniejszej Informacji, powinienes$/powinnas
powstrzymaé sie od korzystania z naszych mediow elektronicznych. Nasza witryna i Ustugi
nie sg przeznaczone dla dzieci i nie zbieramy swiadomie danych dotyczacych dzieci.

Bedziemy w przysztoéci aktualizowacé niniejszg Informacje, a kazdorazowo takie aktualizacje
beda mialy zastosowanie wytgcznie do informaciji zebranych po dacie dokonanej zmiany. Na
naszej witrynie kazdorazowo umiescimy informacje o czasie aktualizacji niniejszej Informacji.
Prosimy o regularne sprawdzanie czy na naszej witrynie nie pojawity sie aktualizacje.

Pamietaj, ze niniejsza Informacja nie dotyczy informaciji, ktére zbieramy i przetwarzamy na
temat zwierzat domowych, poniewaz informacje te same w sobie nie stanowig danych
osobowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych.

Co jest zawarte w niniejszej Informacji?

1. Kim jeste$my

. Zbierane przez nas dane osobowe i sposob ich wykorzystywania
. Pliki cookie

. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe

. Przekazywanie danych za granice

. Dbanie o bezpieczenstwo danych osobowych

. Przechowywanie danych

o N O O b~ W DN

. Inne wazne informacje
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9. Linki do innych witryn
10. Przystugujgce Ci prawa dotyczgce Twoich danych osobowych
11. Zmiany w zakresie Twoich danych osobowych
12. Dane kontaktowe
1. Kim jesteSmy
Administrator

JesteSmy administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie Twoich danych osobowych
zgodnie z Ogdélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych UE oraz Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r., a nasze dane kontaktowe sg nastepujace:

e |VC Evidensia Poland sp. z 0.0,
Ujazdowskie 41,
00-540 Warszawa,
Polska

Nalezymy do Grupy Spotek IVC Evidensia. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat IVC
Evidensia, odwiedZ naszg witryne. Inne spotki nalezgce do Grupy dziatajg jako oddzielni
administratorzy i posiadajg wtasne informacje o ochronie prywatnosci.

2. Zbierane przez nas dane osobowe i sposéb ich wykorzystywania

Ponizsza tabela zawiera szczegotowe informacje na temat tego, w jaki sposob zbieramy,
przetwarzamy i wykorzystujemy dane osobowe:

Wykorzystywanie Rodzaj W jaki sposéb Podstawa prawna

danych osobowych wykorzystywanych | zbieramy dane przetwarzania
danych osobowych

Swiadczenie Ustug, w Tytut, imie i Bezposrednio od Wykonanie umowy

tym zapewnianie ustug

weterynaryjnych i
produktéw, takich jak

wyniki badan, leczenie i

udzielanie pomocy w
nagtych wypadkach.

nazwisko, adres,
numer telefonu,
adres e-mail, imie i
nazwisko matzonka
lub partnera (jesli
jest
wspotwtascicielem
zwierzecia) bgdz
opiekuna
zwierzecia lub
innych osob
upowaznionych do
podejmowania
decyzji
dotyczacych
zwierzecia,
preferowany
gabinet

Ciebie i/lub z
gabinetu
weterynaryjnego
(na przyktad, gdy
Twoje zwierze jest
kierowane do nas z
innego gabinetu).
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https://ivcevidensia.com/

weterynaryjny oraz
informacje o

korzystaniu z Ustug
lub interakcji z nimi.

Na Twoje zyczenie
zarejestrujemy Twoje
zwierze w programie
IVC Pet Health Club® i
udostepnimy Ci ten
program.

Tytut, imie i
nazwisko, adres
e-mail, numer
telefonu, adres,
preferowany
gabinet
weterynaryjny,
dane karty
ptatniczej i
preferencije
dotyczgce
polecenia zaptaty.

Bezposrednio od
Ciebie.

Uzyskanie ptatnosci za
Swiadczenie naszych
Ustug.

Informacje
finansowe i
rozliczeniowe, takie
jak imie i nazwisko,
adres, adres

Bezposrednio od
Ciebie i/lub biurze
informac;ji
kredytowe;.

innych tresci, w tym
umozliwienie rejestraciji i
posiadania konta w
naszym serwisie (w

informacje o
korzystaniu z
witryny lub
interakcji z nig,

stosownych dane logowania i

przypadkach). dane konta (w
stosownych
przypadkach).

e-mail, dane

bankowe i dane

karty.
Zapewnienie Ci Imie i nazwisko, Bezposrednio od
funkcjonalnosci witryny i | adres e-mail, Ciebie.

Dostarczanie Ci
wiadomosci
serwisowych przez
telefon, SMS lub e-mail
w celu przypomnienia o
terminach,
poinformowania o
kwestiach zwigzanych z
bezpieczenstwem,
prywatnoscig lub
administracjg, w tym o
stanie zdrowia Twojego
zwierzecia, np.
szczepieniach,
badaniach kontrolnych,
ogdlnych poradach
dotyczacych
zachowania lub

Imie i nazwisko,
numer telefonu,
adres e-mail oraz
informacje o
uzytych lub
zamowionych przez
Ciebie Ustugach.

Bezposrednio od
Ciebie.
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zapobiegania chorobom
(komunikaty te nie majg
charakteru
marketingowego i nie
wymagajg zgody).
Niekiedy korzystamy z
ustug zaufanych
podmiotow
zewnetrznych, ktore w
naszym imieniu realizujg
takie zgtoszenia
serwisowe lub wysylajg
wiadomosci.

Rejestracja mikroczipéw
zwierzat domowych i
identyfikacja wiascicieli
zwierzat na podstawie
informacji powigzanych
z mikroczipem
zwierzecia (na przykfad
w celu oddania
zagubionego zwierzecia
jego wiascicielowi).

Imie i nazwisko,
numer telefonu

oraz lokalizacja
regionalna.

Bezposrednio od
Ciebie lub z baz
danych
mikroczipéw
zwierzat
domowych.

Obowigzek prawny

Administrowanie witryng
i Ustugami,
rozwigzywanie
problemoéw, analiza
danych, testy, badania,
analiza statystyczna i
ankietowa.

Imie i nazwisko,
dane kontaktowe,
dane dotyczgce
korzystania z
witryny i Ustug,
dane dotyczgce
dostarczonych Ci
produktow i Ustug,
nagrania rozmow
telefonicznych lub
czatoéw online z
pracownikami
naszego dziatu
obstugi klienta.

Bezposrednio od
Ciebie (w
niektorych
przypadkach
automatycznie,
podczas
korzystania z
witryny).

Ulepszanie naszych
Ustug dla Ciebie i
innych klientow, w tym
poprzez zbieranie opinii
za pomocg ankiet i
analizowanie danych
osobowych dotyczgcych
korzystania z naszych
Ustug.

Imie i nazwisko,
adres e-mail,
numer telefonu,
informacje o
korzystaniu z
naszych Ustug i
interakcji z nimi,
nagrania rozmow z
pracownikami
dziatu obstugi
klienta.

Bezposrednio od
Ciebie.

Opracowywanie,
szkolenie i wdrazanie
naszych narzedzi i

Imie i nazwisko,
dane kontaktowe,
dane dotyczgce

Bezposrednio od
Ciebie.

Prawnie
uzasadniony
interes polegajgcy
na prowadzeniu
skutecznej i
wydajnej
dziatalnosci oraz
zapewnieniu
ochrony prawnej,
bezpieczenstwa
wszystkich
uzytkownikow
obiektu oraz
bezpieczenstwa
mienia.
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systeméw — w tym korzystania z
poprzez sztuczng naszych Ustug.
inteligencje i uczenie
maszynowe — w celu
ulepszenia naszych
Ustug poprzez na
przyktad korzystanie z
chatbotéw (w
stosownych
przypadkach), analityke
diagnostyczng i funkcje
wykrywania oszustw.
Mozemy rowniez
anonimizowac dane
osobowe w celach
szkoleniowych
zwigzanych ze sztuczng

inteligencja.

Zapewnienie Dane logowania do | Bezposrednio od

bezpieczenstwa i konta (jesli Ciebie lub z nagran

ochrony naszych dotyczy), imig i z kamer

uzytkownikéw, klientow, | nazwisko, adres, przemystowych.

pracownikow, zwierzat nagrania z kamer

pozostajgcych pod przemystowych (w

naszg opiekg, naszej miejscach, w

witasnosci i ktérych korzystamy

pomieszczen, naszych z kamer

Ustug i dziatalnosci. przemystowych).

Zapobieganie Imie i nazwisko, Bezposrednio od

przestepstwom lub ich adres, numer Ciebie, z nagran z

wykrywanie bgdz telefonu, adres kamer

dziatanie w interesie e-mail, nagrania z przemystowych lub

publicznym, w tym w kamer od podmiotéw

celu zapewnienia przemystowych (w | trzecich, takich jak

dobrostanu zwierzat. miejscach, w inne gabinety
ktérych korzystamy | weterynaryjne lub
z kamer wiasciwe organy.
przemystowych).

Rozpatrywanie Imie i nazwisko, Bezposrednio od

reklamaciji i zapytan, w | dane kontaktowe, Ciebie i/lub

tym monitorowanie i informacje o wiasciwych

rejestrowanie rozmow uzytych lub organow.

telefonicznych w celu zamowionych

zapewnienia jakosci i Ustugach, nagrania

zgodnosci z przepisami | rozmow.
oraz do celow
szkoleniowych.

Wysytanie lub Imie i nazwisko, Bezposrednio od Prawnie
dostarczanie adres e-mail, Ciebie. uzasadniony
wiadomosci numer telefonu, interes polegajacy
marketingowych w celu | preferencje na promowaniu
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przekazywania
informacji o naszych
produktach i ustugach
(w tym ustugach
Swiadczonych przez
reszte Grupy IVC), ktére
mogg Cie
zainteresowac, w tym
wysytanie ofert, rabatow
lub innych promocii

marketingowe,
preferowany
gabinet
weterynaryjny oraz
informacje o
uzytych lub
zamowionych przez
Ciebie Ustugach.

naszej dziatalnosci
lub innego rodzaju
zgoda.

Mozesz
zrezygnowac z
otrzymywania od
nas materiatéw
marketingowych
osobiscie lub
telefonicznie w
dowolnym z
naszych gabinetow
weterynaryjnych
lub skorzystac z
tacza do rezygnacji
Z subskrypciji
zawartego w
naszych
komunikatach
marketingowych.

Kontaktowanie sie z
Tobg bezposrednio
przez telefon lub za
posrednictwem
dostawcy ustug
telemarketingowych w
celu przedstawienia Ci
ofert, rabatéw lub innych
powigzanych ofert.

Imie i nazwisko,
adres e-mail,
numer telefonu,
preferencije
marketingowe,
preferowany
gabinet
weterynaryjny oraz
informacje o
uzytych lub
zamowionych przez
Ciebie Ustugach.

Bezposrednio od
Ciebie.

Prawnie
uzasadniony
interes polegajgcy
na promowaniu
naszych Ustug i
informowaniu
naszych klientow.

Tworzenie i
generowanie analiz w
celu lepszego
Zrozumienia naszej
bazy klientéw,
informowania o naszych
kampaniach i
dziataniach
marketingowych i/lub
identyfikowania nowych
potencjalnych klientow
(os6b podobnych) na
podstawie informacji o
naszych obecnych
klientach, wykluczanie
mozliwo$ci wyswietlania
Ci reklam, w tym za

Imie i nazwisko,
adres e-mail,
numer telefonu i
informacje
zwigzane z
korzystaniem z
naszych Ustug oraz
interakcjg z nimi.
Twoje dane
osobowe sg
bezpiecznie
przetwarzane przed
ich
udostepnieniem.
Ponadto, za Twojg
zgoda, uzywamy
plikdw cookie oraz

Bezposrednio od
Ciebie, z Twojego
komputera,
telefonu
komérkowego lub

innego urzadzenia.

Prawnie
uzasadniony
interes polegajgcy
na zapewnianiu
lepszej obstugi i
zwiekszaniu bazy
klientéw, a w braku
takowego zgoda.
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posrednictwem witryn i
platform podmiotow
trzecich (takich jak
niestandardowe grupy
odbiorcow lub grupy
odbiorcow o podobnych
cechach, za
posrednictwem Meta).

innych technologii
Sledzenia w celu
zbierania danych o
zachowaniach w
Internecie do celow
analitycznych oraz
targetowania
odbiorcow.

Obstuga roszczen
ubezpieczeniowych.

Imie i nazwisko,
adres, adres
e-mail, numer
telefonu, numer

Bezposrednio od
Ciebie i/lub firmy
ubezpieczeniowe;.

Prawnie
uzasadniony
interes polegajgcy
na prowadzeniu

spersonalizowanych
tresci, wiadomosci
promocyjnych i reklam
na naszych stronach
internetowych i/lub
stronach podmiotow
trzecich (w tym za
posrednictwem sieci
reklamowych), ktore sg
dostosowane do Twoich
zainteresowan i
preferenciji.

korzystaniem przez
Ciebie z naszej
witryny lub Ustug
oraz interakcji z
nimi, dane
urzgdzenia, adres
IP, ogdlne dane
dotyczace
lokalizacji zebrane
przez pliki cookie i
technologie
Sledzenia (takie jak
aktywnosc¢
internetowa,
informacje o
odbiorcach), dane
zebrane przez
strony podmiotow
zewnetrznych na
temat korzystania
przez Ciebie z ich
stron (np. interakcje
z naszymi stronami
na platformach
spotecznosciowych
, takie jak
polubienia,
obserwowanie).

Ciebie, z Twojego
komputera,
telefonu
komérkowego lub
innego urzadzenia
oraz od partneréw
marketingowych i
reklamowych, w
tym platform
zewnetrznych,
takich jak platformy
spotecznosciowe.

konta, podpis i skutecznej i
informacje wydajnej
finansowe (takie jak dziatalnosci.
dane konta
bankowego do
zwrotu kosztéw).

Dostarczanie Dane zwigzane z Bezposrednio od Zgoda
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Organizowanie Dane zwigzane z Bezposrednio od
konkurséw lub promocji | Twojg aktywnoscig | Ciebie lub z Twoich

w mediach na naszych interakcji w
spotecznosciowych. stronach w mediach
mediach spotecznosciowych
spotecznosciowych
oraz udziatem w
naszych

konkursach lub
promocjach, w tym
Twoje
rekomendacje,
polubienia oraz
zdjecialfilmy, ktore
publikujesz,
przedstawiajgce
Ciebie i Twoje
zwierze.
Marketing i promocja Zdjecia wykonane | Bezposrednio od
podczas wydarzen. podczas wydarzen | Ciebie.

na zywo (np.
wystawy
psoéw/kotéw/koni,
targi zwierzat
domowych itp.),
tytut, imig i
nazwisko, adres
e-mail, numer
telefonu i podpis.

Ponadto bedziemy wykorzystywaé niektére lub wszystkie powyzsze informacje w celu
wypetnienia wszelkich majgcych do nas zastosowania obowigzkéw wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcego prawa, egzekwowania wszelkich obowigzujgcych warunkéw
i/lub warunkéw $wiadczenia ustug oraz ochrony lub obrony Ustug, naszych praw, praw
naszych uzytkownikéw lub innych osob (na przyktad mozemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe w zwigzku z mediacjami dotyczgcymi rozstrzygania skarg, dobrostanu zwierzat lub
dochodzen regulacyjnych). Jesli sprzedajemy lub nabywamy aktywa, przedsigbiorstwa,
przetwarzamy dane osobowe w celu przygotowania i realizacji transakcji (np. informacje o
klientach, ich osobach kontaktowych lub pracownikach) i mozemy ujawni¢ takie informacje
potencjalnym nabywcom lub sprzedawcom. Przeprowadzamy takie przetwarzanie w naszym
prawnie uzasadnionym interesie, aby prowadzi¢ udang i wydajng dziatalnos¢.

Zazwyczaj nie zbieramy ani nie wykorzystujemy danych osobowych ,szczegdlnych kategorii”
(lub wrazliwych), takich jak dane dotyczgce zdrowia, z wyjatkiem sytuacji, gdy sg one nam
udostepnione dobrowolnie w konteks$cie zapytania lub reklamacji klienta, w ktérym to
przypadku przetwarzamy takie dane zgodnie z Twojg zgodg lub w zakresie niezbednym do
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Jesli nie podasz nam niektérych danych osobowych (takich jak imie i nazwisko, adres,
informacje finansowe lub inne informacje niezbedne do swiadczenia Ustug), mozemy nie by¢
w stanie Swiadczy¢ Ci naszych Ustug.
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Jesli podates(-as) nam dane osobowe oséb trzecich (np. w ramach dokumentacji Twojego
zwierzecia), jeste$ odpowiedzialny za poinformowanie tych oséb, ze bedziemy przetwarzac
ich dane osobowe zgodnie z niniejszg Informacja, oraz za uzyskanie ich zgody na takie
przetwarzanie.

3. PIliki cookie
Uzywamy plikbw cookie i innych podobnych technologii, takich jak piksele, do zbierania
informacji o Twojej aktywnosci w naszej witrynie i na innych stronach internetowych po

skorzystaniu z naszych Ustug. Wiecej informacji mozna znalezé w naszej [Polityce
dotyczacej plikdw cookie].

4. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe
Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe nastepujgcym odbiorcom:
Grupa IVC Evidensia

Mozemy udostepniaé Twoje dane osobowe jednej lub kilku spétkom z Grupy Spoétek I[VC
Evidensia, poniewaz korzystamy z globalnych systeméw, a takze zintegrowanych ustug i
funkcji swiadczonych przez pracownikdéw réznych spétek Grupy w celu przetwarzania
danych osobowych i Swiadczenia naszych Ustug.

Administratorzy Zewnetrzni

Mozemy udostepnia¢ informacje innym organizacjom, ktére wykorzystujg dane osobowe
uzytkownikéw do wiasnych celdw, takim jak:

* Royal College of Veterinary Surgeons, RSPCA, SSPCA i inne odpowiednie organy
odpowiedzialne za regulacje ustug weterynaryjnych i dobrostan zwierzat;

» Specjalisci weterynarii, laboratoria i dostawcy ustug w zakresie zdrowia zwierzat,
szpitale, placéwki referencyjne, krematoria i agencije;

» Dostawcy ustug finansowych, agencje windykacyjne i agencje informacji kredytowej;
+ Firmy ubezpieczeniowe i powigzane oraz inni doradcy zawodowi i prawni;

« Organy $cigania, sady, organy rzadowe, organy regulacyjne (takie jak RSPCA lub
RCVS) lub inne osoby trzecie, gdy jest to wymagane przez prawo (np. podczas
dochodzenia) lub w celu ochrony naszych praw lub praw 0sdéb trzecich;

* Reklamodawcy, sieci reklamowe, nasi partnerzy w mediach spotecznosciowych (tacy
jak Meta i Google) i/lub dostawcy ustug analitycznych;

* Inne podmioty trzecie, w przypadku gdy jakakolwiek czes¢ naszej dziatalnosci jest
Zlecana na zewnatrz, sprzedawana, tgczona lub podlega upadiosci badz innej
transakcji biznesowej lub reorganizacji, przy czym w przypadkach dozwolonych
przez prawo nowy dostawca stanie sie administratorem Twoich danych osobowych;
oraz
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* Inne podmioty trzecie zgodnie z Twoimi instrukcjami, za Twojg zgodg lub w zakresie
niezbednym do dochodzenia lub obrony naszych roszczen.

Dostawcy Ustug

Mozemy udostepniaé Twoje dane osobowe naszym dostawcom ustug, ktorzy moga
przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu pomocy w $wiadczeniu Ci naszych Ustug. Mogg
to by¢:

+ Dostawcy zabezpieczen, dostawcy ustug hostingowych witryn, a takze dostawcy
ustug informatycznych, ktérzy wykonujg dla nas czynnosci biznesowe;

* Operatorzy call center $wiadczacy ustugi obstugi klienta, odpowiadajgcy na pytania
dotyczgce rozliczen, umawiajgcy wizyty i $wiadczgcy inne ustugi informacyjne, a
takze telemarketing;

» Zewnetrzni dostawcy lub firmy kurierskie zapewniajgce artykuty dla zwierzat, dane
dotyczgce czipow zwierzat, transport zwierzat do lub z gabinetu weterynaryjnego
badz do/z placéwki opieki dziennej; oraz

* Weterynaryjne laboratoria i apteki zajmujgce sie badaniami, wydawaniem lekoéw lub
leczeniem.

Inne osoby zwigzane z dokumentacjg Twojego zwierzecia

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym osobom, kitdére wyznaczytes(-as) w
dokumentacji swojego zwierzecia, takim jak matzonek Ilub partner (jesli jestes
wspotwiascicielem zwierzecia), opiekun zwierzgt domowych lub inne osoby upowaznione do
podejmowania decyzji dotyczacych Twojego zwierzecia (obejmuje to dorazne upowaznienia,
np. dla hodowcow lub dostawcédw ustug hotelowych), chyba Zze przekazesz swojemu
gabinetowi weterynaryjnemu pisemne instrukcje dotyczgce zmiany dokumentacji w celu
usuniecia danych.

5. Przekazywanie Danych za Granice

Niektére z naszych proceséow biznesowych mogg byé realizowane przez naszych
zewnetrznych dostawcéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), np. w
Wielkiej Brytanii, Indiach i Stanach Zjednoczonych. W przypadku przekazywania danych
osobowych poza EOG zapewniamy, ze Twoje dane osobowe bedg nadal chronione zgodnie
z tymi samymi standardami poprzez:

e zapewnienie, ze kraj przyjmujgcy dane zostat zatwierdzony przez Komisje
Europejska jako zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony; lub

e zapewnienie, ze istniejg zatwierdzone przez organy regulacyjne umowy
chronigce Twoje dane osobowe i prawa (np. standardowe klauzule umowne
Komisji Europejskiej).

W celu uzyskania dalszych informacji na temat konkretnych zabezpieczen stosowanych
podczas przekazywania danych osobowych poza EOG, prosimy o kontakt pod adresem
e-mail (privacy@ivcevidensia.com).
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6. Dbanie o bezpieczeristwo danych osobowych

WdrozyliSmy Srodki bezpieczenstwa i inne srodki majgce na celu ochrone Twoich danych
osobowych oraz ograniczenie dostepu do nich lub mozliwosci ich wykorzystania, a takze
polityki i procedury identyfikacji i postepowania w przypadku podejrzenia naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych i innych zagrozen bezpieczenstwa.

Nalezy pamietac, Zze przesytanie informacji przez Internet nie jest catkowicie bezpieczne.
Chociaz doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Twoje dane osobowe, przesytanie danych
odbywa sie na wiasne ryzyko; nie mozemy zagwarantowaC bezpieczenstwa danych
przesytanych przez Ciebie do naszej sieci.

7. Przechowywanie danych

Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to konieczne zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych lub zgodnie z ustawowymi
wyjatkami, odstepstwami lub wymogami.

Przy ustalaniu okresu przechowywania danych osobowych uwzgledniamy rézne kryteria, w
tym to, czy potrzebujemy tych informacji, aby nadal swiadczy¢ Ci nasze Ustugi, rozwigzywac
spory, egzekwowa¢ nasze umowy, zapobiega¢ szkodom, promowaé bezpieczenstwo i
integralnos¢, zapewni¢ dobrostan zwierzat lub chroni¢ siebie, w tym nasze prawa, wlasnosc¢
lub produkty. Bedziemy roéwniez przechowywac i wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe w
zakresie niezbednym do wypetnienia naszych zobowigzan prawnych, rozwigzywania sporow
i egzekwowania naszych warunkéw, innych obowigzujgcych warunkéw $wiadczenia ustug i
naszych polityk. Okres przechowywania moze rowniez zaleze¢ od wymogoéw prawnych lub
regulacyjnych, ktérym podlegamy.

Zasadniczo Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres 7 lat od daty
zaprzestania Swiadczenia dla Ciebie Ustugi, chyba Ze:

e jesteSmy zobowigzani przez prawo, przepisy lub inne wymogi do zatrzymywania
takich danych na krétszy lub dtuzszy okres; i/lub

e sg nam potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Inne wazne informacje

e Dane zwierzat domowych — dokumentacja medyczna zwierzecia oraz informacje
o nim, w tym imie zwierzecia, dokumentacja z gabinetu weterynaryjnego, wyniki
badan, szczepienia, data urodzenia i/lub smierci, miot, sterylizacja/kastracja,
choroby, wyniki badan kontrolnych stanu zdrowia lub kondycji oraz inne
informacje dotyczgce leczenia nie stanowig ,danych osobowych” w rozumieniu
obowigzujgcych przepisbw o ochronie danych. Informacje te mogg by¢
udostepniane innym gabinetom weterynaryjnym lub pogotowiu weterynaryjnemu
oraz szpitalom dla zwierzat w celu leczenia Twojego zwierzecia, zapewnienia
ciggtosci opieki badz firmom ubezpieczeniowym w celu rozliczenia ustug.
Mozemy réwniez wykorzystywaé lub udostepnia¢ te informacje organom
regulacyjnym, agencjom panstwowym,  uniwersytetom lub  firmom
farmaceutycznym zajmujgcym sie weterynarig w celu przeprowadzenia badan lub
analiz dotyczacych zdrowia i dobrostanu zwierzat. Mozemy réwniez
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wykorzystywa¢ numer czipa zwierzecia w sieci oficjalnych baz danych czipow
zwierzat w celu identyfikacji zagubionego, skradzionego lub zmartego zwierzecia.

e Pet Health Club — jest to ustuga abonamentowa $wiadczona przez nas, a
przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z tg ustugq jest realizowane przez
tego samego administratora danych, ktéry jest administratorem danych Twojego
gabinetu weterynaryjnego.

9. Linki do innych witryn

Jesli korzystasz z naszych witryn lub aplikaciji i klikasz na linki zewnetrzne zamieszczone w
naszej witrynie, opuszczasz w ten sposob naszg witryne lub sie¢, a strony te bedg zbierac i
przetwarzaé informacje o Tobie do wtasnych celéw, dlatego prosimy o zapoznanie sie z ich
odpowiednimi politykami prywatnosci.

10. Twoje prawa w odniesieniu do Twoich danych osobowych
W odniesieniu do swoich danych osobowych masz nastepujgce prawa, prawo do:

zgdania informacji o tym, w jaki sposob wykorzystujemy Twoje dane osobowe;
zgdania kopii Twoich danych osobowych;
zgdania sprostowania wszelkich nieprawidtowych danych osobowych lub
uzupetnienia wszelkich niekompletnych danych osobowych, z uwzglednieniem
celéw przetwarzania;
zadania usuniecia Twoich danych osobowych;

e wycofania zgody, jesli wczesniej wyrazite$(-as) zgode na przetwarzanie Twoich
danych osobowych;

e 7gdania zaprzestania przetwarzania Twoich danych osobowych, z wyjgtkiem
przetwarzania do celéw przechowywania;
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych;
whniesienia sprzeciwu wobec marketingu; oraz
przekazania elementéw Twoich danych osobowych innemu dostawcy ustug.

Niektore z tych praw mogag by¢ ograniczone w okreslonych okolicznosciach lub podlegac
wytgczeniom. Na przykfad, gdy spetnienie Twojego Zzgdania miatoby negatywny wptyw na
inne osoby lub nasze tajemnice handlowe lub wtasnos$¢ intelektualng, gdy istnieje nadrzedny
interes publiczny lub gdy jestesSmy zobowigzani przez prawo do zatrzymania Twoich danych
osobowych. Jesli chcesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek z powyzszych praw, skontaktuj sie z
nami pod adresem privacy@ivcevidensia.com.

Mozesz réwniez ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).
11. Zmiany w danych osobowych

Wazne jest, aby dane osobowe, ktére przechowujemy na Twoj temat, byly prawidtowe i
aktualne. Prosimy o informowanie swojego gabinetu weterynaryjnego, jesli dane osobowe
ulegng zmianie w trakcie relacji z nami, abysmy mogli dokona¢ niezbednych aktualizaciji
Twojej dokumentaciji.

12. Dane kontaktowe
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Czekamy na Twoje pytania, uwagi i watpliwosci dotyczgce niniejszej Informaciji lub sposobu
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych. Mozesz skontaktowaé sie z nami w
nastepujacy sposob:

e Za posrednictwem poczty elektronicznej — privacy@ivcevidensia.com

e Pocztg — Data Protection Officer, IVC Evidensia, The Chocolate Factory, Keynsham,
Bristol BS31 2AU, United Kingdom
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